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OPSTI USLOVI ZA OBAVLJANJE POSTANSKIH USLUGA

Opste odredbe

Ovim Opétim uslovima se definidu odredbe koje regulisu uslove, vrste poStanskih usluga koje pruZa Nelt MNE (u daljem tekstu: |zvr3ilac),
nacin i postupak obavljanja podtanskih usluga, uruenje po3tanskih posiljki, platanje postanskib usluga, postupak reklamacija i naknada

Stete.

1.2. Cdredbe ovih Opétih uslova primjenjuju se na obavljanje po&tanskih usluga u unutradnjem postanskom saobracaju.

1.3. Nelt MNE obavlja podtanske usluge na cijelom podrugju Cme Gore nia nadin koji je propisan Zakenom o

po$tanskim uslugama Cme Gore, Pravilnikom o postanskim uslugama Cme Gore, ovim Op&tim uslovima za obavijanje po3tanskih usluga i
usvojenim procedurama.

1.4, U obavljanju i keriséenju po3tanskih usluga i oslvanvanju medusobnih prava i cbaveza koje iz toga proizilaze, Nett MNE i korisnici
po&tanskih usluga pridréavace se nacela saviesnosti i podtenja
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Znacenje izraza

adresa je skup oznaka na po$tanskoj podilici koje oznatavaju primaoce i mjesto uruéenja posilike;

ekspres usluga je usluga kojom se garantuje i obezbjeduje najkrati rok prenosa posiljki u unutradnjem po&lanskom sacbracaju;
korespondencija je prepiska izmedu po3iljaoca i primaoca (osim knjiga, kataloga, Easopisa, drevne i

perigdiéne tampe);

konisnik podtanske usluge je svako fizitko ili pravno lice koje koristi usluge kao podiijalac il primalac;

kurirska usluga je usluga dodatne vrjednesti koja podrazumijeva preuzimanje, prenos | uruenje podiljke od

posiljaoca do primaoca, bez usmjeravanja, na natin da isto lice postanskog operatora obavlja sve radnje, po posebno
ugovarenim uslovima,

readresirana posilka je prepiska koja se sasloji od reklamnog,. markelingkog ili propagandnog materijala

istovietnog sadrZaja, koja se &alje velikom broju primalaca bez oznake adresa

paket je podtanska pedilika koja sadrzi robu ili druge predmete;

pismo je poStanska posiljika koja sadrZi pisano saopilenje;

pismonosna posilika je postanska podiljka koja obuhvata korespondenciju, tampane stvari, robu i druge

predmele;

postanska usluga je usiuga koja se odnost na prijem, sortiranje, transport i distribuciju po3tanskih pogiliaka u skiadu sa propisima;
posifjalac je fizitko ili pravno lice koji upucuje podtansku podiljku i koji ostvaruje prava i obaveze po

osnovu podiljke do uruéenja primaocuy;

nalogodavac je fizicko ili pravna lice koje daje nalog kurirskoj sluzbi sa preciznim instrukcijama o posiljaocu i primaccu na osnovu
cega se sprovodi preuzimanje i dostava poilike i koji ujedno ostvaruje prava i obaveze po asnovu podilike do uruéenja primaocuy;
postanski operator (Izvr3ioc u daljem tekstu) je davalac postanskih usluga koji je registrovan za obavljanje po3tanskih usluga i
ispunjava uslove utvrdene ovim zakonom:;

postanska podilika je posilika adresirana u konagnom obliku, koju prenosi i uruduje poStanski operalor,

korespondencije, knjige, katalozi, dnevne novine, periodi&ni tasopisi i postanski pakeli koji sadr2e robu sa ili

bez komercijalne vrijednosti;

prijem je pestupak prijema postanske podilike od strane po3tanskog operatora,

primalac je pravno ili fizitko lice kome se posiljka upuéuje;

pristupne tacke podtanske mrede su fizitki objekti ili oprema, ukljudujudi | postanske sandugite na javnim

povr3inama ili u prostorijama po3tanskog operatora, gdje korisnici postanskih usluga mogu predati podtanske

posiijke;

registrovana po3tanska posilika je poSilika o kojoj po&tanski operator vodi posebnu evidenciju i izdaje

potvrdu o njenom prijemu i koja moZe biti sa povratnicom;

uruéenje posijaka je postupak isporuke postanske posiljke u poslovnim prostorijama davaoca postanskih

usluga ili dostavijanja posiljke na naznadenu adresu primaoca;

wviijednosna postanska posilika je registrovana postanska posiljka, osigurana za slugaj gubitka, o&tedenja ili

umanjenja sadrZaja podiljke, do vrijednosti koju je naveo podiljalac a do maksimalnog iznosa odredenog od strane lzvrdioca.
Komercijalna po3tanska usluga obuhvata sve ostale postanske usluge, kao i usluge dodalne vrijednosti koje se obavljaju na
irZistu podtanskih usluga, a ne pripadaju univerzalnoj po3tanskoj usiuzi. U komercijalnu podtansku uslugu spadaju i novéane
poitanske usluge, koje nijesu univerzalna postanska usluga.

Prijemni list odnosno adresnica predstavlja obrazac koji sluzi za jedinstveno obilje2avanje posiliki. Sadraj prijemnog lista
omogucava ispravno pracenje posiljke, kao i dokaz o prijemu i uruéenju podilike. Obavezan sadrZaj priiemnaog lista
podrazumijeva:

Jedinstveni broj posilike, ime i prezime ili naziv primaoca i poiljaoca, adresa primaoca i posiljaoca, grad primaoca i posiljaoca,
datum i vrijeme prijema posilike od posijaoca kao i datum i vrijleme urugenja poSiljke primaocu, mjesta za potpise posiljaoca i
primaoca, druga neophodna polja za dopunske usiuge

Paketomat predstavija samousluZni automatizovani sktadiéni uredaj za preuziman;e posilike maksimalnih dimenzija 44cm x 44 cm
x 47cm,



Vrste postanskih usluga

Iz aomena postanskih usluga lzvrdilac se obavezuje na obavljanje komeercijalinih postanskib usluga. .
U okviru komercijalne postanske usluge lzvrsilac pruZa usluge dodatne vrijednosti i to:

1) kurirske usluge (od vrata do vrata);

2) ekspresne usluge;

3) usluge sa moguénoscu pracenja toka prenosa i urucenja podilike putern interneta ili na drugi odgovarajuti nadin (Track & Trace);

4) usluge sa moguénoséu direkine komunikacije sa pru2aocem postanskih usluga;

6) podilike sa lignim urutenjem; h }
“7) podiljke sa otkupninom; - v
8) i duge usluge. )

Kurirske usluge

Kurirske usiuge su postanske usluge sa dodatnom vrijednodéu koje podrazumijevaju prijem, prevoz i uruéenje registravanih postanskih
posiljaka direkino od posiljaoca do primacca, bez prerade u distributivnom centru. Poslijke za kurirsku sluzbu su pogilike sa masom do
15kg, s tim da masa posiljke moZe bili veta ako je to ugovoreno izmedu Izvrfoca i korisnika usluga.

Kurirske usluge obavljaju se u skladu sa Cpatim uslovima postanskog operatora za obavljanje podtanskih usluga.

Ekspres posiljka

Ekspres posilika je registravana poéiljka koja obezbjeduje najkradi i garanlovani rok prenosa i urudenja i omogutava poiljaccu pratenje
posiljke tokom prenosa.

Ekspres poilika moZe se preuzetii na adresi poiljaoca i omogucava postupanje po naknadnom zahljevu posiljaoca

Kao ekspres podiljka se moZe predati pismo i paket i moZe biti sa oznatenom vrijedno3éy, sa otkupninom, sa povratnicom i sa li&nim
urugenjem.

Ekspres poiiljka moZe sadrZati robu, druge predmete i pisano saoplenje.

Najveti iznes oznatene vrijednosti ekspres posilike utvrduie postanski operator po prijavijenoj vrijednosti, a maksimalno do 800eura, osim
ako drugatije nije definisano Ugovorom izmedu Izvriioca i korisnika usluga.

Najveta masa ekspres posiljke je 20kg, s tim da masa moZe biti i ve¢a ako je 1ako ugovoreno izmedu Izvrdioca i korisnika i ako je sadrzaj
posilike nedjeljiv.

Za adresiranje ekspres posilike koristi se poseban obrazac (prijemni list ili adresnica).

Prijemni list iz stava & ovog ¢£lana osim adrese primaoca i posiljacca sadr2i i sve elemente po3tanske posiljke.

Datumom i vremenom prijema ekspres poéiljke smatra se dan i viijeme prijema koji su oznadeni na prijemnom listu

Datumom i vremenom uruéenja ekspres posiijke smatra se dan i vijeme urugenja koji su popunjeni na prijemnom listu u trenutnu uruéenja
posiljke.

Postanski operator je obavezan po3tansku posiljku prenijeti i uruditi u stanju u kakvom je primljena.

Prenos ekspres podilike vrii se u skladu sa Opstim uslovima postanskog operatora.

Track & Trace (T&T) '

Sistem za elekironsko praéenje i lociranje postanskih podiljaka (T&T), omoguéava korisniku podlanskih usluga da za odredene vrste
registrovanih podtanskih posiljaka, za koje je predvidena ovakva vrsta usluge dodatne vrijednosti, na posredan ili neposredan nadin, dobije
informaciju o njihovom statusu.

Usluge sa moguénoscéu direktne komunikacije sa pruzaocem postanskih usluga

Usiuga sa mogucnoscu direkine komunikacie sa pruzaocem postanskih usluga, radi davanja dodatnih upustava u vezi sa uruéenjem
po$tanske posilike omogucava korisnicima po&tanskih usluga brz i jednostavan naéin da dedu do svih bitnih informacija u pogledu
postanskih usluga koje obavlja podtanski operator. Putem informacionog pozivneg centra mogu se, po pravilu, dobili i informacije 6 statusu
odredenih vrsta registrovanih posiljaka.

Posiljke sa ugovorenim vremenom uruéenja

U skladu sa zahtjevima korisnika po3tanskih usluga, poStanski operatori mogu izvrsiti urudenje postanskih posiljaka na mjestu i u viemenu
koje zahtjeva korisnik usluga.

Posiljka sa liénim uruéenjem

Liéno uruenje primaacu je posebna usluga koja podrazumijeva urugenje posilike iskljuéivo primaocu na oznagenaj adresi ili u prostorijama
davaoca usluga i nosi oznaku "LICNO".

Kao posilike sa liénim urugenjem mogu se predali sve registrovane postanske posilike.

Posiljke sa liénim uruéenjem primaocu moraju da imaju ucéljivim slovima ispisanu oznaku “LICNO" ili naljepnicu sa istom oznakom, u
lijevom gomjem uglu adresne strane.

Posiljke sa otkupninom

Posilika sa otkupninom je registrovana postanska posilika kod koje se postanska posilika uruéuje primaocu uz

prethodnu naplatu olkupnog iznosa u korist posiljacca te podilike.

Kao otkupna podilika se moZe slati vijednosna podilika i pakel, s tim 1o, po pravilu, otkupni iznos predstavija

oznadenu novEanu vrijednost pogilike, opciono i ukljuéujuéi eventualni iznos postarine.

Posiljalac je duZan da pered svoje pune adrese stavi oznaku "Otkupnina” i 0znadi iznos otkupnine brojevima u valuti EUR
Maksimaini otkupni iznos ograniéen je od strane Izvrsioca na iznos od 800eura.



Dobijanje naloga za prenos posiljki u unutranjem saobraéaju

Nalog za preuzimanje posiljki se dob"ﬁa direkino od klijenta ili posredsivom ostalih organizacionih cjelina “Nelt MNE*:
- pozivanjem call centra (putem telefona ili maila),

- pozivanjem direktno kurira - dostavijaéa,

- ugoverenim rokom za preuzimanje podiljke,

- usmenim nalogom na licu mjesta,

- putem interface-a i API konekcija

- kroz aplikaciju,

Pakovanje postanskih usluga

Nalogodavac je duZan da adekvatne upakuje posiljku, naznadi njen sadrgj, vrijednost, te2inu i dimenzije. lzvrdilac zadrzava pravo
naknadne provere teZine i zapremine posilike

Izvrdilac ne snosi odgovornost za eventualnu nastalu &tetu usled neadekvatnog pakovanja posilike, kao i usled neta&nih podataka i
uputstava Nalogodavea.

Nalogodavac usluga predaje lzvréiocu upakovane posiljke, uz obavezu lzvriioca da zajedno sa Nalogodavcem prebroji posilke

Prijem postanske posiljke

Svaku registrovanu postansku posiljku neophadno je da prati prijemni fist odnosno adresnica na kojoj su popunjeni sledeci podaci
Jedinstveni broj posiljke (sa istaknutim bar kodom istag broja) , naziv primaoca i poifjacca, adresu i grad primaoca i podiliaoca, kontakt
telefon primaoca i posiljaoca, podatke o robi, kolitina transporinih pakovanja (broj paketa), teinu posiljke i druge podatke predvidiene na
odgovarajutoj ispravi

Prijemni list slu2i kao potvrda o prifemu podiljke nakon &to kurir Izvr$ioca odradi prijlem direktno od poiiijaoca ili prilikem predaje posilike
direktno operateru u po3tanskoj jedinici lzvriioca.

Registrovane posiljke iz st. 1 i 2 ovog &lana, poSiljalac predaje postanskom operaloru uz popunjeni odgovarajuéi prijemni list.
Prijemini list iz prethodnih stavova propisuje postanski operator.

Urucenje postanske posiljke

Pod urufenjem podtanske podiljke podrazumijeva se dostava po$tanskih po3iljaka

Pod dostavom smatra se unuéenje posiljke na adresu primaoca i u poslovnim prostorijama korisnika, kao i na automalizovanim
samousluZnim uredajima - paketomatima.

Promjenu adrese dostave moguce je izmijeniti u slucaju usmene korespodencije i degovora izmedju kurira | primaoca u cilju efikasnijeg
izvrienja uruéenja posiljke. Usmenu korespodenciju je neophodno obavili na odredjenim kontakt brojevima sa prijemnog lista.

Uruenje registravane poétanske posiljke potvrduje se potpisom primacca - avla$tenog lica ili drugim oblikom poivrde na odgovarajucem
po3tanskom dokumentu, kao i digitalnom potvrdom kod preuzimanja na paketomatu, kojom primatac ili oviadéeno lice polvrduje
preuzimanje posiljke.

U sluéaju povrata poéiljke posiljaccu uruéenje se potvrdjuje potpisom posiliacca na strani koja je predvidjena za potpis primacca sa
naznakom da se radi ¢ neuruencj odnosno povratnoj posilici.

Potpisom i ovjerom cd strane primaoca na Prijemnom listu, kao i digitalniom potvrdom, smalra se da je posilika uruéena u garanlovanom
roku i neodtecena, ¢ime |zvrdioc vise ne snosi bilo kakvu odgovomnost za istu. Uruéena podilika se ne smije primiti nazad.

U sluéaju nemoguénosti uruéenja podiffke obavesienje se Salje u vidu sms poruke koja sadrZi informaciju o pokusaju uruéenja i podatke o
mjestu i vremenu u kojem je moguée preuzeli posiljku. U slugaju nekompletno ostavljenih podataka od strane Nalegodavea
(adresa.grad,postanski fax,broj telefona primaocca) chavestenje ée se slati nalogodavcu na predefinisanu mail adresy ili broj lelefona
Posilika se ¢uva u poStanskoj jedinici IzvrSioca 5 (pet) radnib dana od dana slanja Obavedienja, na adresi lzvrsioca, Curilac bb 81410
Danilovgrad. Dostavijanjem obavjeStenja smatra se da je usluga izvréena u garantovanom roku.

Ako posle 1{prvog) pckusaja dostave nije moguce urugenje posiljke uslied nelaéne adrese ili kontakt telefona, odbijanja prijema il
odsutnosti primaoca, lzvrsilac je duzan da obavijesti Nalogodavca o nemoguénosti uruéenja posilike, u kom sluéaju je Nalogodavac duzan
da |zvriiocu izda dodatna uputstva. U stuéaju nemoguénosti urutenja posilike i nakon dodatnog uputstva od strane Nalogodavca, lzvrdilac
je duzan da poSiljku vrali Nalogodavcu. U tom sluéaju 1zvritac zadrZava prave da Nalogodavca tereli za dodaine trodkove povrata posilike,
osim ako ugovorom sa nalogodaveem nije drugadije definisanc.



Neurucene postanske posiljke i povrat posiljaocu

Razlozi neurutenja mogu bii:
- Primalac odbio prijiem podilike
- Primalac nije preuzeo posiljku sa paketomata u definisanom roku
Nepotpuni ih netaéni podaci na nalogu odnosno prijemnom ity
- Primalac nedostupan za uruenje (nije na datoj adresi, ne javija se na kontakt telefon, nepristupadan feren za predaju posiljke i
sl.)

Ukaliko iz navedenih razloga nije moguce uruéiti podilfku primaocu, postanski operalor je duan da nakon pokudaja dostave podiljku vrati

fizitki nazad podiljaocu uz naznaku razloga neurutenja na samoj posiljci ili slanjem elektronskim putem (na mail ili preko uvezanog
informatickog sistema).

Kontrolno mjerenje posiljki

U bilo kom procesu prenosa po3tanskih poSiliki po3tanski operator ima pravo na izvrienje konlrolnog mjerenje posilike u svojim postanskim
jedinicama. U sluaju raziike izmedju stvame tedine posilike i teZine upisane na prijemnom listu odnosno date u nalogu od strane
nalogodavca postanski operator je duZan o islom obavijestiti korisnika usluga. Kao vaZedu tedinu posilike v daliem procesu prenosa i
naplate postanskih usiuga po3tanski operator ¢e koristiti ispravnu te2inu koju je utvrdio prilikom kontrolnog mjerenja.

Reklamacije

Reklamaciju zbog oétecenja ili umanjenja sadriaja registrovane postanske posiljke korisnik postanskih usluga mora podnijeli u momentu
prijema posilike. Ako podiljalac, odnosno primalac ne podnese reklamaciju iz stava 1 ovog ¢lana u predvidenom roku, gubi prava koja mu
po odredbama po Zakonu o podtanskim usiugama Cme Gore pripadaju u slugaju odlec¢enja ili umanjenja sadraja posiljke.

Podtanski operator duZan je da se izjasni o osnovanosli u roku od 10 dana od dana prijema reklamacije u unuiragnjem saobracaju.

Oslobodenje od odgovornosti

Postanski operator oslobada se odgovomosli za prouzrokovanu $ietu, ako dokaZe da je

1) prenos po&tanske posSilike obavljen u skladu sa propisima,

2) Sleta nastupila uslied dejstva vide sile;

3) teta nastala zbog nemamosti po3iljiaoca u pogledu izbora vrsie postanske usiuge ili obezbjedenja njene sadriine,

4) &tela nastala nakon &to je postanska posilika u skladu sa élanom 37 i &lanom 40 stav 2 Zakona o podtanskim uslugama urugena
nadleznom drzavnom organu, odnosno ovladéenom sluzbenom licu:

5) korisnik po3tanskih usluga neblagovremeno uloio reklamaciju,

6) Steta nastala u postupku izvriavanja akata i radnji nadleZnih drZavnih organa;

7) poStanska posilika prilikom uruéenja imala istovjetnu masu koja je oznagena na poéilici i ako su sredstva odnosno transportna pakovanja
Za njen prenos neoste¢ena.

Pod visom silom podrazumevaju se: radnje drZavnih organa, prirodni dogadijaji viemenski uslovi, nedostatak pogonskog goriva, gradjanski
neredi ili okupljanja, Strajkovi, vojne aktivnosti, rat ili ratne opasnosti, ograniéenja medjunarodne zajednice.

Za svaku primijenu ili uruéenu po3iljku, posiljalac i primalac potvrduju svojim potpisom tagnost navoda, kao | upoznanost sa Opatim
uslovima.

Visina naknade sStete

Postanski operator duZan je da korisniku podtanskih usluga isplati naknadu Stete i o najmanje za:

1) gubitak #li potpuno o3tedenje vrijednosne posiljke = oznatenu vrijednost posiljke {osim ako ovo nije usktadena sa pravilnikom ili zakonom)
2) gubitak ili pogre3nu isplatu otkupnine - iznos u visini olkupnog iznosa

3) djelimiéno odlecenje iiumanjenje sadriaja vrijednosne pasilike - iznos u visini ulvrdenog dijela oitedenja ili umanjenja sadr2aja, ali ne
vedi od iznosa koji bi se isplatio na osnovu tadke 1 ovog stava;

4) neizvréenu, nepotpuno ili pogredno izvrienu postansku uslugu prenosa registrovane podiljke — pelostruku cijenu pladeny za izvrienu
postansku uslugu;

5) prekoratenje roka prenosa registrovane posilike - cijenu pladenu za izvrsenu postansku uslugu.

U sludajevima iz stava 1 ta€ 1, 2i 3 ovog €lana korisnik postanskih usluga ima prave na povradaj pla¢ene cijene po3tanske usluge



Postanski operator ne snosi odgovornost za gubitak dobili (zarade, kamata, buduéih poslova, ...) nastaly gubitkom, orobljenjem,
ostecenjem podiljke ili neizvrenjem potanske usluge (potpuna ifi dielimiitno).

Osiguranje posiljki

Sve podilike koje su registrovane u sistemu pastanskog operatora Nelt MNE su osigurane. Ukoliko vrijednost podiljke prelazi prethodno
degovorenu osiguranu sumu po posilici mogude je pisanim putem zahtijevali dodaino osiguranje koje se ugovara za svaku pojedinatnu
posiijku osim ukoliko Ugovorom o saradnji nije drugadije definisang,

-l

Zabranjeno za prenos

U postanskim posilikama zabranjeno je slali:

1) narkotike i psihotropne supstance;

2) eksplozivne, lako zapaljive, radioaktivne i druge opasne malerije;

3) Zivolinje

5) predmete koji mogu zbog svoje prirode ili ambalaZe biti opasni za zaposlene kod po3tanskog operatora ili mogu ugrozili Hi odtetiti druge
postanske poiljke, transportna sredstva, ili postansku opremu;

6) druge materije, odnosno predmete &ije slanje je zabranjenco drugim propisima.

Posledice slanja predmeta koji su iskljuéeni iz prenosa snosi Nalogodavac.
Izvréilac moZe odbiti za transport i drugi sadrZaj pogiljke za koju procijeni da moZe izazvali o3tecenje drugih posiljaka ili nanijeti dtetu
materijalnim i fudskim resursima lzvriioca.

Tajnost postanskih posiljki

Po3tanski operalori duZni su da obezbijede tajnost postanskih posiljki.

Lica zaposlena kod postanskog operatora ne smiju davati podatke o podtanskim podilikama neoviaiéenim licima.

Po3tanski operatori mogu pribaviti pedatke o postanskim posiljkama samo u obimu koji je potreban za obavljanje postanskih usluga.
lzuzetno, tajnost postanskih podijki moZe se narugiti, u skladu sa zakonom.

Naplata postanskih usluga

Postanski operator Nelt MNE naplatu po3tanskih usluga vrii na osnovu zvanicnog cjenovnika ili na osnovu posebno ugovorenih cijena
Naplatu postanskih usluga moguce je izvr3ili na sledece nadine:
1. golovinskom naplatom prilikom primopredaje podijke od posiljaoca, primaoca ili nalogodavea
2. vimanom od po3iljaoca, primaoca ili nalegodavea (po izvrSenoj usluzi ili izdavanjem mjese&nog zbimog racuna sa specifikacijom
izvrSenih usluga)
Precizne instrukcije o nadinu placanja se upisuju na prijemnom listu prilikom predaje po3iliki, osim u sluéaju kada je drugacije definisana
posebnim ugovorom

Prelazne i zavr$ne odredbe

Owi Opé3ti uslovi objavljuju se na web strani Operatora

Owi Opéti uslovi se dostavljaju Agenciji za efektronske komunikacije | postansku djelatnost




